E I S I CA L San Nicolas de los Garza N.L. 10 de Enero 2024

Estimado cliente.

Esperamos que este mensaje le llegue en buen estado. Nos dirigimos a usted con el propésito de
abordar un asunto de suma importancia y clarificar cualquier malentendido que pueda haber surgido
recientemente.

En los ultimos dias, hemos sido conscientes de ciertas interpretaciones erréneas que sugieren una
conexién mas estrecha entre EPSICAL y CESECAL de lo que realmente existe. Es crucial aclarar
con firmeza que EPSICAL y CESECAL son entidades separadas, independientes y sin relacion
alguna més alla del ambito empresarial general.

Hemos observado con preocupaciéon que la confusién podria afectar la percepcién que nuestros
estimados clientes tienen sobre nosotros. Queremos ser transparentes y dejar en claro que NO
compartimos recursos, estrategias comerciales ni, lo mas importante, datos de clientes con
CESECAL. Somos dos EMPRESAS DISTINTAS con identidades y operaciones Unicas.

La acreditacion ante Perry Jonhson Registrars de EPSICAL NO AMPARA NINGUN INFORME
GENERADO POR EL PERSONAL DE CESECAL Y SE TOMARAN MEDIDAS LEGALES
PERTINENTES

Reconocemos la confianza que ha depositado en EPSICAL y queremos asegurarle que tomamos
este asunto muy seriamente. La seguridad y confidencialidad de su informacién son nuestra
maxima prioridad. Cualquier insinuacion o sugerencia de que podriamos comprometer esa
seguridad es completamente infundada.

En vista de esto, estamos implementando medidas adicionales para reforzar la distincion entre
ambas empresas y prevenir futuros malentendidos. Ademas, estamos dispuestos a proporcionar
informacion adicional o a responder cualquier pregunta que pueda tener para disipar cualquier
duda.

Agradecemos su lealtad continua y la oportunidad de aclarar este asunto directamente con usted.
Estamos comprometidos con mantener una relacién de confianza y transparencia con nuestros
clientes.

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion adicional y agradecemos su comprension en
este asunto.

Atentamente

JONATAN I. MORALES SALAZAR
APODERADO LEGAL

Av. Las Puentes No. 207C Col. Las Puentes 2do. Sector en San Nicolas de los Garza, N.L.
Tel. 8133680534 whatsapp 8116212600



